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2020 
Een (corona)verhaal in twaalf beelden



Jaarverslag      4

Januari
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Relativiteit en creativiteit

Begin januari 2020 verstuurden we een 
digitale folder met de aankondiging van een 
studiedag waarmee we 10 jaar psychosezorg in 
ons psychiatrisch centrum in de kijker wilden 
plaatsen. Het zou een boeiende studiedag 
worden met sprekers zoals Jules Tielens en Lucas 
Joos en met veelbelovende titels zoals ‘Geestelijk 
gezond in gekke tijden’ en ‘We zullen doorgaan 
met het vuur van hoop en twijfel’.

De studiedag heeft nooit plaatsgevonden 
in 2020, zoals heel veel in 2020 nooit heeft 
plaatsgevonden en dat allemaal omwille van 
dezelfde reden: corona.

Misschien was de titel van de studiedag, zonder 
dit te beseffen, wel programmatisch voor het jaar 
dat zou volgen. Een jaar waarin creativiteit voor 
het zoeken naar oplossingen een grote uitdaging 
zou zijn en een jaar waarin de relativiteit van 
al het gekende heel sterk in vraag gesteld zou 
worden. De uitdagingen van 2020 zaten al 
verscholen in de titels van de voordrachten: 
‘geestelijk gezond blijven in gekke tijden’ en 
‘doorgaan met het vuur van hoop en twijfel’.
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Februari

In februari ontvingen we de officiële bevestiging van 
de goedkeuring van onze ID- dienst Legato. 

Een belangrijke mijlpaal in de verdere innovatie 
van ons psychiatrische centrum. De oorspronkelijke 
start van de dienst was voorzien voor 1 mei, maar 
zal omwille van corona uitgesteld worden naar 1 
november. 
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Officiële erkenning van onze ID-dienst Legato
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Maart
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Eerste lockdown

Op 4 maart verscheen volgend bericht met 
bovenstaande afbeelding op ons intranet:

“Eind vorig jaar ontstond er in de regio Wuhan 
in China een uitbraak van een nieuw coronavirus 
(Covid-19). Ondertussen heeft het virus zich ook 
verspreid in andere landen, waaronder ook in 
Europa. 

De Belgische gezondheidsautoriteiten en onze 
gezondheidssector zijn uiterst waakzaam en 
zetten alle middelen in om de volksgezondheid te 
beschermen. 

In navolging van de beschermingsmaatregelen 
aangegeven door de federale overheid, geven 
we hierbij de richtlijnen mee die vanaf dd. 
4 maart 2020 opgevolgd dienen te worden in ons 
psychiatrisch centrum.”

Een eerste reeks van richtlijnen met nog zeer 
veel richtlijnen en voorschriften die zouden 
volgen.



TitelApril
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Volop in lockdown
Onze covid referent aan het werk

Bericht op intranet op 15 april 2020:

“Op vrijdag 17 april 2020 start Gert Van den 
Berghe als referentieverpleegkundige COVID-19 
in ons psychiatrisch centrum. 

Gert is nachtverpleegkundige op Legato, maar 
in deze coronatijden zal hij in dagdiensten deze 
nieuwe, tijdelijke functie waarnemen. Gert is ook 
lid van het Comité Ziekenhuishygiëne van ons 
psychiatrisch centrum. Zijn takenpakket is: 
1. Aanleren en toezicht houden op de vereiste 

competenties bij personeel om richtlijnen 
m.b.t. COVID-zorginfectiepreventie en 
-beheersing met succes op te stellen, te 
implementeren, op te volgen en te herzien.

2. Advies verlenen en aanbieden van 
opleidingen aan personeel betreffende 
problemen m.b.t. de praktijk van COVID- 
zorginfectiepreventie en-beheersing.

3. Ondersteunen van en bijdragen tot evidence 
based practice op het gebied van COVID-
zorginfectiepreventie en -beheersing. 

4. Informeren van personeel betreffende 
innovatieve ontwikkelingen m.b.t. COVID- 
zorginfectiepreventie en -beheersing.”

Een taak die met veel toewijding zeer 
professioneel werd uitgevoerd. Deze keuze was 
achteraf gezien zeker geen vergissing. 
Wat wel fout bleek te zijn was het idee dat het 
om een zeer ‘tijdelijke’ opdracht zou gaan.



Mei
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Parlando
Opening van twee familieboxen
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Juni
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Zorgpersoneelsfonds

In juni werd voor ons het dossier 
‘Zorgpersoneelsfonds 2019’ ingediend en 
goedgekeurd. 2019 is misleidend, want het 
ging over middelen te benutten in 2020. Dit 
zorgpersoneelsfonds was goed voor 1,5 FTE 
personeel op jaarbasis. In de loop van het jaar 
zou ook nog het Zorgpersoneelsfonds 2020 
volgen, goed voor 7 FTE personeel. Hiervan 
konden we omwille van de late aankondiging 
maar 4 FTE benutten in 2020. Net door dit 
Zorgpersoneelsfonds hebben we de geplande 
afbouw met 7 FTE in de zorg kunnen beperken 
tot 4 FTE in 2020. De structurele verankering 
van dit zorgfonds in het toekomstige 
normenpersoneel heeft voor het psychiatrisch 
centrum een belangrijke kwalitatieve en 
financiële meerwaarde.

Naast het Zorgpersoneelsfonds waren er 
voor de medewerkers belangrijke door de 
overheid gefinancierde financiële extra’s zoals 
de aanmoedigingspremie (een bedrag van 
€ 985 bruto voor elke medewerker die in de 
periode van 01/09/20 tot en met 30/11/20 
voltijds gewerkt had) en de consumptiecheque 
(een cheque voorzien van € 300 voor alle 
medewerkers van de Federale zorgsectoren als 
tegemoetkoming voor de zware werkdruk tijdens 
de eerste coronagolf, in maart 2021 uitgekeerd).
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Juli
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Eerste ontwerpen voor het nieuwe 
personeelsrestaurant

In juli werden de eerste plannen getekend 
voor de vernieuwing van het huidige 
personeelsrestaurant. 

Voor deze vernieuwing kan gebruik gemaakt 
worden van het instandhoudingsforfait. De 
definitieve plannen werden goedgekeurd op de 
Raad van bestuur in oktober. 

M4 Architecten begeleidt dit project in 
de verdere uitvoering van het Masterplan 
patrimonium op de site Sint-Hiëronymus, 
aangezien zij beschikken over de nodige 
expertise en achtergrondkennis over het dossier.



“We gaan elkaar minder“We gaan elkaar minder
mogen vast�akken,mogen vast�akken,

maar we gaan maar we gaan 
elkaar niet loslaten.”elkaar niet loslaten.”
Samen Sterk in Coronatijden!Samen Sterk in Coronatijden!
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Augustus
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Start van de tweede golf

Bericht op ons intranet begin augustus:

“We zijn in ons psychiatrisch centrum gestart met 
maatregelen voor deze tweede coronagolf. Hoe 
de cijfers, besmettingen en de gevolgen ervan 
zullen verlopen, valt helaas niet te voorspellen. 
We onderstrepen daarom het belang om de 
maatregelen op te volgen en vragen jullie om 
zich reeds voor te bereiden en na te denken over 
een mogelijke nieuwe (semi-)lockdown in ons 
psychiatrisch centrum.

Vragen of suggesties kunnen gemeld worden bij 
de kernleden van de CoördinatieCel of via het 
infopunt.

De eerste golf hebben we samen volgehouden. 
We hebben er vertrouwen in dat dit ook voor de 
tweede golf zal lukken.”
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September
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Helden in de zorg

De stad Sint-Niklaas heeft vier ‘coronahelden’ 
in de kijker gezet: organisaties die tijdens 
de coronamaanden duurzaamheid en 
verbondenheid nastreefden. Dit is naar 
aanleiding van de Week van de Duurzame 
Gemeente. De vier helden zijn VLOS, vzw 
De Gemeenschap, D’Academie Beeld en 
Psychiatrisch Centrum Sint-Hiëronymus.

Uit de lokale pers:

“Sint-Hiëronymus is een psychiatrisch centrum 
in Sint-Niklaas, zij willen toegankelijk en 
herstelgericht zijn voor (jong)volwassenen en 
ouderen met een psychische kwetsbaarheid. 
In tijden van volle coronacrisis konden ook zij, 
net zoals in andere zorgcentra, geen bezoek 
toestaan. Sint-Hiëronymus wou de bewoners op 
een andere manier vrije tijd bieden. Ze werkten 
met een 8-tal bewoners mee aan het project 
‘Collages’ voor het Dokter Guislain museum in 
Gent. Daarnaast fotografeerde medewerkster 
Marleen Rombaut een reeks van 200 oren. 
Hierop staan oren van zowel bewoners als 
medewerkers, die hun mondmasker dragen. 
Onder de naam ‘gehOORzaam’ zit de gedachte: 
‘Oor’ hebben voor mensen en tegelijk de 
maatregelen respecteren. Een welverdiende 
merci aan de mensen van de zorg om creatief te 
blijven in deze moeilijke tijden.”
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Oktober
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Een volledige afdeling in lockdown

In oktober ging Legato (afdeling voor 
psychosezorg en toekomstige ID dienst) in 
lockdown, omdat er sprake was van een corona-
uitbraak op niveau van de afdeling (meer dan 2 
gerelateerde besmettingen). 

De bron van het virus was een patiënt die 
vrijwilligerswerk deed in een rusthuis. Na 
testen van alle andere patiënten van de 
afdeling en alle personeelsleden rechtstreeks 
of onrechtstreeks verbonden aan de afdeling 
bleken nog 4 andere patiënten besmet te 
zijn, maar geen van de personeelsleden. Dit 
betekende dat alle corona-positieve cliënten in 
COVID-isolatie moesten, alle andere cliënten in 
kamerquarantaine en personeelsleden enkel op 
de afdeling Legato mochten werken (en dus niet 
op andere afdelingen of diensten om mogelijke 
besmettingen te voorkomen). Gelukkig was bij 
geen enkele van de patiënten sprake van ernstige 
symptomen die verdere hospitalisatie in een 
algemeen ziekenhuis noodzakelijk zou maken.

Cliënten moesten op hun kamer blijven, 
en personeelsleden moesten zich zodanig 
herorganiseren om cliënten naast de fysieke 
veiligheid ook psychische zorgen te kunnen 
blijven geven. We zagen veel inspanningen, 
een transparante communicatie (ook naar de 
familie van cliënten!) en een goede teamspirit 
op de afdeling om dit tot een goed einde 
te brengen. Na zeven dagen kwam na een 
testing van alle cliënten en personeelsleden, 
de bevrijdende resultaten binnen dat er geen 
extra besmettingen waren en dat de afdeling uit 
lockdown mocht.
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November
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Officiële start van de ID-dienst

Psychiatrisch Centrum Sint-Hiëronymus koos 
voor de uitbouw van één ID-dienst, model I met 
24, waarvan 2 crisisbedden. Omwille van de 
vraag naar budgetneutraliteit was hiervoor een 
afbouw nodig van 15 bedden, met behoud van 
de bestaande personeelsomkadering.

Psychiatrisch Centrum Sint-Hiëronymus koos 
voor de realisatie van een ID-dienst voor de 
doelgroep psychose (psychose/drugs) omwille 
van drie redenen:
1. De zorgafstemming met APZ Sint-Lucia, 

die ook in het auditrapport van 2016 werd 
omschreven als een sterk punt.

2. De intensiteit van crisissen en gedwongen 
opnames voor deze doelgroep.

3. De noodzaak voor verdere uitbouw van een 
humaan crisisbeleid voor deze doelgroep.

De infrastructuur van Legato is de meest recente 
nieuwbouw en dateert van 2010. Wel zullen 
een aantal grondige aanpassingen gerealiseerd 
worden voor de verdere uitbouw van de ID-
dienst.
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December



Gooi de ramen open 
Laat de wereld binnen
Al geeft de winter zich nog niet over 
Kan de lente nog niet beginnen

De strijd nog niet gestreden 
Elke dag opnieuw gehoord 
Het verdomde kleine virus
Voert nog steeds het grote woord

Hoeveel lopen niet verloren 
Door alles wat is vergaan 
Afscheid moeten nemen
Van de wortels van ons bestaan

Maar dan zie ik op de werkvloer 
Als een lichtpunt in mijn bestaan 
Alle kracht en alle hoop
Van elke medewerker staan

Ook al is er veel verloren 
Niet alles is vergaan
De zon komt op en de dag breekt aan 
Ik begin van voor af aan

Stefaan Baeten
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Einde van een bijzonder jaar en 
wens voor een nieuw jaar



Contact
Psychiatrisch Centrum Sint-Hiëronymus vzw
Dalstraat 84A
9100 Sint-Niklaas

T 03 776 00 41
E post@hieronymus.be
W www.hieronymus.be


