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Beste

Welkom op Portato. De afdeling richt zich tot
mensen met een ernstige psychiatrische aandoening.

Van in het begin van de opname zoeken we samen
met jou en je omgeving (familie, andere belangrijke
zorgpartners) hoe je opnieuw je vaardigheden en
krachten kan aanspreken om je leven hierbuiten terug
aan te vatten.

In functie van je hulpvraag bepalen we een voorlopige
opnametermijn. Deze proberen we zo kort mogelijk

te houden om zo het contact met de maatschappij,
belangrijke anderen en je eigen vaardigheden niet te
verliezen. Dit gebeurt steeds in samenspraak met jou en
het team.

Wat vind je in deze informatiebrochure?
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Werking van het centrum

Het behandelend team

A. Visie

Op Portato baseren we ons op de principes van de herstelgerichte zorg
waarbij men aandacht probeert te besteden aan jouw persoon, met focus
op jouw krachten. Alles met de bedoeling om je leven zo snel mogelijk
terug op te pakken.

Als behandelend team willen we heel nabij en betrokken zijn bij je
proces. We kijken samen met jou naar wat je nodig hebt om opnieuw een
waardevol leven op te bouwen.

Ons gezamenlijk streven is om jou een zinvol leven te laten leiden op
verschillende levensdomeinen zoals werken, wonen, relaties, vrije tijd,
medicatie, lichamelijke en psychische gezondheid, ...

B. De afdeling

Onze afdeling biedt plaats aan 40 patiénten in dag- en nachtopname.

Elke patiént krijgt bij opname zijn of haar eigen individueel begeleider (IB)
aangewezen. Je kan op elk moment een gesprek vragen met hem of haar.
Je kan ook steeds een beroep doen op andere mensen van het team
wanneer jouw IB niet aanwezig is. Je kan de aanwezigheden van de
teamleden terugvinden op het blauwe bord aan de verpleegpost.

Wij beschikken ook over een prikkelarme ruimte waar cliénten op een
veilige manier tot rust kunnen komen indien dit nodig is. Deze ruimte kan
ook afgesloten worden.

Er is een multidisciplinair team voor je beschikbaar. Op de afdeling hangt
een groot bord met foto’s en namen van alle medewerkers.

A. De dokters

Met je psychische klachten kan je terecht bij onze afdelingspsychiater dr.
V. Damen. Hij is eindverantwoordelijke voor het medisch-therapeutisch
beleid van je behandeling.

Indien jij of je familie een afspraak wilt met de arts, meld je dit best bij een
verpleegkundige zodat men de arts hiervan op de hoogte kan brengen.

Dr. Damen doet wekelijks consultaties op maandagnamiddag en
vrijdagvoormiddag.

Indien je lichamelijke klachten hebt kan je steeds terecht bij de internist
verbonden aan ons ziekenhuis. Dr. Holvoet is om de 14 dagen op
vrijdagvoormiddag te consulteren. Via de verpleegkundigen kan je bij hem
een afspraak maken. Bij opname zal je door hem gezien worden voor een
lichamelijke controle.

In de weekends of feestdagen is er steeds een dokter van wacht die
geconsulteerd kan worden (enkel bij dringende problemen).

Voor consultaties buiten het ziekenhuis (tandarts, specialist) kan je gebruik
maken van de eigen vervoerdienst van ons ziekenhuis, maar dit enkel
binnen regio Sint-Niklaas én binnen de kantooruren. Indien je buiten deze
uren of buiten de regio Sint-Niklaas ergens dient te zijn, kan dit geregeld
worden via een taxi. Beide diensten zijn betalend.




Het behandelend team

Het behandelend team

B. Hoofdverpleegkundige

Nico Tassent is de hoofdverpleegkundige. Hij leidt het verpleegkundige
team en is eindverantwoordelijke voor het verpleegkundig beleid op de
afdeling.

Hij is aanspreekbaar voor allerhande vragen omtrent je behandeling en de
afdeling zelf.

C. Psycholoog

Luna Vermeylen en Tessa De Looze zijn onze psychologes verbonden aan
het centrum. Je kan met hen een afspraak maken indien je dat wenst. Zij
zullen zich aan je voorstellen.

Je kan bij hen terecht voor:

* Individuele begeleiding van je problemen, d.m.v. individuele
gesprekken.

* Groepsgebonden aanbod, in samenwerking met de vaktherapeutische
dienst.

* Testafname(s) omtrent duidelijkheid van functioneren en
diagnosestelling, dit gebeurt op vraag van de dokter.

* Extra begeleiding voor familieleden of belangrijke derden indien nodig.

D. Sociale dienst

Voor je administratieve, financiéle en sociale problemen kan je steeds
terecht bij Leontien Van Handenhove of Ruth Morren, maatschappelijk
assistentes. Zij zullen je advies en hulp verlenen. Wil je hen contacteren,
maak dan een afspraak via de verpleging of spreek haar zelf aan.
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Zij zullen je bijstaan in verband met sociale en familiale problemen,
vervangingsinkomens, pensioen, tewerkstelling, eventuele financiéle
moeilijkheden, ...

E. Verpleegkundigen

Bij opname krijg je een individueel begeleider (verpleegkundige)
toegewezen. Deze zal je opvolgen en als centrale figuur optreden bij
teamvergaderingen en andere beslissingen in jouw belang.

ledereen heeft één vaste individuele begeleider, op jouw vraag zal hij/zij
een moment vrijmaken als je wil praten over wat je bezighoudt.

Dit neemt niet weg dat je ook een beroep kan doen op andere
verpleegkundigen. Zij staan ook in voor de opvolging van persoonlijke
hygiéne, medicatie, afspraken, dagstructuur (therapieprogramma),
maaltijden, verzorgingen, gesprekken,...

Tijdens de nacht is er verpleegkundige permanentie voorzien door één
nachtverpleegkundige.

F. De vaktherapeutische dienst

We zijn ervan overtuigd dat een betekenisvolle invulling van je dag
noodzakelijk is voor jouw psychisch welzijn. Je ergens nuttig voelen, het
gevoel hebben ergens bij te horen en het aannemen van een gezonde
leefstijl kan een stap zijn in de richting van je herstel. Het kan je ook helpen
piekergedrag en negatieve gedachten te onderdrukken.

Vanuit dit idee is er een ruim activiteitenaanbod waaruit je een
persoonlijke keuze kan maken. Naast de activiteiten die doorgaan op de
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afdeling, is er een overkoepelend aanbod. Daarnaast kan je ook kiezen A. Dagindeling
voor arbeidsmatige activiteiten op het AC (De Witte Hoeve).
Het centrum volgt een vast dagritme van maaltijden, therapieén, ADL en

Er wordt samen met jou een weekprogramma op maat gemaakt met medicatiebedelingen.

je individueel begeleider en de vaktherapeuten van de afdeling.
Hierbij wordt rekening gehouden met je interesses, mogelijkheden en
beperkingen. We verwachten dat je dit weekprogramma volgt.

G. Dienst zingeving

Tijdens je opname en verblijf op onze afdeling kan het gebeuren dat er
allerlei levensbeschouwelijke vragen naar boven komen. Als je over deze
vragen in gesprek wil gaan, kan je hiervoor terecht bij Mieke Van Steelandt,
dienst zingeving, of bij Raf David, pastoor.

Beiden kan je zelf aanspreken of je kan een afspraak maken via de
verpleging.

H. Onderhoud en restauratieve dienst

Deze teams zorgen voor het onderhoud van onze afdeling en

07.15-07.30 uur:
07.30 - 08.00 uur:

09.00 - 9.45 uur:

09.45 - 10.00 uur:
10.00 - 11.45 uur:
11.45-12.30 uur:
13.00 - 14.40 uur:
14.40 - 15.00 uur:
15.00 - 15.45 uur:
17.15-18.00 uur:
20.00 - 20.30 uur:

20.30 uur:
20.30 uur:
23.00 uur:

wekken van de bewoners

ontbijt + medicatie

therapie

koffiepauze

therapie

medicatie + aansluitend middagmaal
therapie

koffiepauze

therapie

medicatie + aansluitend avondmaal
koffiepauze

sluiten van de deuren
avondmedicatie

nachtrust

ondersteunen bij het middagmaal. B. Afdelingsgebonden therapie

De patiéntenraad is een vergadering waar iedereen de kans krijgt om zijn
stem te laten horen over het afdelingsleven en het behandelaanbod. De
voorzitter van deze raad wordt gekozen uit de groep. Je inbreng is meer
dan welkom!

De Koffieklets is een bewonersvergadering die om de veertien dagen
doorgaat. Patiénten en personeel zitten samen om afdelingsgebonden

&l Psychiatrisch Centrum &l Psychiatrisch Centrum
\ Sint-Higronymus [\ sint-Hiéronymus
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informatie met elkaar te delen. De aanwezigheid is verplicht, tenzij je op
andere therapie verwacht wordt.

Tweewekelijks gaat er ook een gespreksgroep op de afdeling door. Hier
worden verschillende herstelgerichte thema’s besproken. Dit wordt geleid
door een ervaringsdeskundige. Dit is iemand die hier vroeger ook op
Portato verbleef en nu zijn expertise kan delen.

Vanuit de afdeling stimuleren wij een actieve levensstijl met voldoende
beweging.

C. Afdelingsafspraken
Bezoekuren

Bezoekuren lopen in de week van 16 uur tot 21 uur, in ‘t weekend van 9 tot
21 uur, indien er geen tegenadvies is. Uitzonderingen zijn steeds mogelijk
maar dienen eerst besproken te worden met je begeleiding.

Tijdens de week word je wel verwacht bij de medicatiebedeling en het
avondmaal om 17.15 uur. Je bezoek kan hierbij niet aansluiten.

Het is mogelijk jouw bezoek in het restaurant te ontvangen. Bezoek in

de leefruimten, cafetaria en op de afdeling is geen probleem. Je familie
kan steeds bij het team terecht. Er wordt vriendelijk aan jouw bezoekers
(familie, vrienden) gevraagd respect op te brengen voor de patiénten van
onze afdeling.

Indien je bezoek vragen heeft bij je behandeling willen we hen daarover
graag inlichten.

Uitgangsuren

Uitgangsuren zijn steeds bespreekbaar en op maat van iedere bewoner.
Individuele aanpassingen zijn steeds mogelijk, maar dienen eerst met je
begeleider besproken te worden.

De algemene regel is dat de therapie-uren gerespecteerd blijven. Je kan
uitgang nemen vanaf 16 uur tot 21 uur, indien er op voorhand afspraken
i.v.m. medicatie en de maaltijd gemaakt worden met je begeleiding.

De weekenduitgang is te bespreken met je begeleider en de dokter.

KOPP (Kinderen van Ouders met Psychische Problemen)

Binnen ons ziekenhuis willen we aandacht besteden aan de mens in

zijn totaliteit. Vanuit deze visie bieden we ondersteuning aan bij het
uitoefenen van andere rollen dan die van patiént. Daarom geven we je de
mogelijkheid om een gesprek te hebben over je kinderen met als doel je
waar nodig te ondersteunen in jouw ouderrol.

Alcohol, drugs

Het gebruik van drugs is absoluut verboden in ons ziekenhuis. Beperkt
gebruik van alcohol is uitzonderlijk toegestaan buiten het ziekenhuis, maar
dit wordt per patiént op de teamvergadering met de arts bekeken.

Controles d.m.v. een ademtest of urinetest kunnen altijd door verpleging
worden opgelegd. Weigering van controle staat gelijk met een positieve
test. Indien je middelen gebruikt, tegen de afspraken in, wordt een
uitgangsverbod ingesteld. Dit kan ook een reden zijn om je opname te
herevalueren.




Bij overmatig gebruik kan de patiént verzocht worden zijn roes uit te
slapen op zijn kamer, of indien nodig op een andere afdeling, met een
gesloten gedeelte.

Energiedrankjes zijn niet toegelaten op de afdeling.

Medicatie

Medicatie in eigen beheer en niet voorgeschreven door onze afdelingsarts
is niet toegestaan op de afdeling. Deze zal in beslag genomen worden.

Fysieke — verbale agressie naar medepatiénten en/of
personeel

Agressie tegen medepatiénten en personeel zien wij als absoluut uit den
boze.

Als dit toch gebeurt, zullen we genoodzaakt zijn onszelf of jouw
medepatiénten in bescherming te nemen.

Handel en leningen

Handeltjes drijven, boodschappen doen voor anderen en geld (uit)lenen
zijn verboden.

Persoonlijke bezittingen — waardevolle voorwerpen
Het is best jouw persoonlijke bezittingen achter slot in jouw kast op te

bergen. Rondslingerende persoonlijke voorwerpen kunnen steeds gestolen
of weggegooid worden.

Het afdelingsleven Het afdelingsleven

Roken

Roken is toegestaan buiten op de voorziene rookplekken. Weet dat
nicotine een sterke invloed heeft op je medicatie. Je kan binnen het
ziekenhuis steeds een tabakoloog raadplegen als je wilt stoppen.

Telefoon en internet

Wie geen gsm heeft, kan gebruik maken van het toestel aan onze
verzorgingsruimte. Hiervoor dien je een telefoonkaart af te halen aan de
receptie. Deze kost 5 euro (ook per herlaadbeurt).

Er is gratis wifi in de leefruimtes van de afdeling, het wachtwoord kan je
ook aan de receptie bekomen. Dit is 60 dagen geldig.

Als cliént of bezoeker van ons ziekenhuis kan je gebruik maken van een
gratis WIFI-netwerk.

De beschikbare snelheid van dit netwerk is echter beperkt omwille van
infrastructurele redenen. Dat betekent dat de snelheid ook te beperkt is
om een goede werking van sommige toepassingen te garanderen.

Daarom vragen wij om geen gebruik te maken van streamingdiensten
(Netflix, Spotify, YouTube, TV en radiozenders, ...), videogames (playstation,
xbox, game pc en dergelijke) of andere toepassingen waarvoor een hogere
internetsnelheid noodzakelijk is.

Indien je op jouw kamer gebruik wil maken van dergelijke toepassingen,
kan je in samenspraak met je afdeling een persoonlijk 4G-abonnement
afsluiten met een provider. Opgelet, door het ziekenhuis wordt hiervoor
geen materiéle - of operationele ondersteuning geboden.




D. Ombudsdienst

* Bijvragen of klachten kan je terecht bij de onafhankelijke
ombudspersoon: Peter De Clercq

* Aanwezigheid in het psychiatrisch ziekenhuis elke dinsdag van 10 tot
16 uur. Permanentiemoment van 11 tot 12 uur in het ombudslokaal.

°  GSM: 0485548 143

* E-mail: peter.declercq@oogg.be

*  Website: www.oogg.be

E. Privacy

Opname en/of verzending van beeldmateriaal

Ons ziekenhuis heeft op basis van de wet van 8 december 1992 de plicht
om de persoonlijke levenssfeer van patiénten en personeel te garanderen.

Op basis van deze wetgeving is het verboden beeldmateriaal (foto’s of film-
en geluidsopnames) van patiénten of personeelsleden te maken en/of te
verspreiden.

Het vaststellen van een overtreding kan aanleiding geven tot
strafrechterlijke vervolging en ontslag uit het ziekenhuis.

Het afdelingsleven Camerabewaking

Het PC Sint-Hiéronymus beschikt over een cameranetwerk. Deze camera’s
bevinden zich op de voornaamste toegangswegen tot onze campus en op
de parkings.

De camera’s hebben tot doel om de veiligheid te garanderen van de
personen, de gebouwen en materialen die zich op onze campus begeven
of bevinden.

De camera’s voldoen aan de Camerawet en de GDPR.

Onze veiligheidsdienst kan deze beelden in realtime bekijken. De realtime
beelden kunnen enkel worden gebruikt om ons toe te laten onmiddellijk in
te grijpen bij misdrijven, schade, overlast of bij verstoring van de openbare
orde.

De beelden gemaakt door deze camera’s zullen tevens worden bewaard
gedurende een periode van 1 maand.

Elke gefilmde persoon kan op elk moment toegang verkrijgen tot de

beelden waarop hij/zij zou zijn geregistreerd op basis van een gemotiveerd

verzoek. In dit verzoek wordt duidelijk vermeld:

*  Welke camera, positie

°  Exacte tijdstip +/- 5 minuten

*  Beschrijving van gefilmde persoon (zichzelf)

* Reden van verzoek. Het verzoek moet kaderen in het nagestreefd doel
van het camerasysteem

Het recht op toegang tot de beelden houdt hierbij rekening met de
GDPR. Het gemotiveerde verzoek gebeurt op basis van een formulier dat
kan worden bekomen bij de verwerkingsverantwoordelijke of bij onze
veiligheidsdienst.




Camerabewaking Belangrijke gegevens

In de volgende gevallen kunnen de gemaakte beelden worden
overgedragen aan de politie, zonder voorafgaandelijke toestemming van
de gefilmde personen:

Hier volgt een overzicht van alle belangrijke telefoonnummers en e-mailadressen
van het team van Portato. Zo weet je steeds hoe je bij een bepaald persoon
terecht kan komen.
* De verwerkingsverantwoordelijke kan de beelden overdragen aan de Algemene telefoonnummers centrum
politie of het gerecht bij:
e Vaststellen van feiten in geval van een misdrijf of overlast
e |dentificatie van daders
* De politie kan de verwerkingsverantwoordelijke verplichten om de
beelden over te dragen op eerste verzoek van politie i.g.v. beelden van
een vastgesteld misdrijf of vastgestelde overlast. In dit geval kan de
verantwoordelijke eerst een gerechtelijk mandaat eisen.

Tel. 03 776 00 41

Via dit telefoonnummer kan je je laten doorverbinden naar de afdeling

of een bepaald teamlid. Voor de afdelingsarts, hoofdverpleegkundige,
ergotherapeutische en psychologische dienst dien je naar het algemeen nummer
te bellen en te vragen om je door te verbinden met de desbetreffende persoon.
Sociale dienst en de afdeling zelf hebben een eigen nummer (zie volgende).

Rechtstreekse telefoonnummers
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| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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| |
| | Afdeling Portato: 03 780 38 36
| | Leontien Van Handenhove (sociale dienst): 03 780 38 95
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

E-mailadressen:

* Hoofdverpleegkundige:
Nico Tassent
nico.tassent@hieronymus.be
*  Psychologische dienst:
Luna Vermeylen en Tessa De Looze
luna.vermeylen@hieronymus.be / tessa.delooze@hieronymus.be
* Sociale dienst:
Leontien Van Handenhove en Ruth Morren
leontien.vanhandenhove @hieronymus.be
ruth.morren@hieronymus.be




Belangrijke gegevens

* Ergotherapeutische dienst:
Marijke De Wilde en Ruth Coertjens
marijke.dewilde@hieronymus.be
ruth.coertjens@hieronymus.be

* Psychomotorische therapie:
Joey Vanhecke (activiteitenbegeleider)
joey.vanhecke@hieronymus.be

* Afdeling:
verpleegkundige equipe (individuele begeleiders)
portato@hieronymus.be
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