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FAMILIE
EN NAASTBETROKKENEN

We geloven in een evenwaardige trialoog
tussen cliénten, familie en hulpverleners.

We zien en horen de ervaringen
en noden van familie

‘ en naastbetrokkenen.
Psychiatrisch centrum Sint-Hiéronymus wil een ZORG IN EN VOOR DE
toegankelijk en herstelgericht centrum zijn voor SAMENLEVING b ERVARINGSDESKUNDIGEN

(jong)volwassenen en ouderen met een psychische
- We streven naar een wisselwerking in de We bevorderen en faciliteren de inzet van
kwetsbaarheid

we halen de ervari in processen,

regelmatig ‘naar binnen’ en willen ze vertrouwd in het organisatiebeleid,
H erstelge richte zorg is voor ons een partnerschap i maken met geestelijke gezondheid. Maar en in de uitwerking van het zorgnetwerk
tussen alle betrokken actoren. we stappen ook regelmatig ‘naar buiten”: met externe partners.
het destigmatiseren van psychische

kwetsbaarheden is namelijk
Zorgen op maat doen we samen.

I eveneens onze zorg.

MEDEWERKERS
ZORGNETWERK EN VRUWILLIGERS

Een opname is niet het begin of einde van een Onze medewerkers en vrijwilligers zijn
zorgvraag. Psychische hulp kan worden uitgerold op. essentiéle zorgambassadeurs.
een inuiim van i hulp
tot en met woonzorgmogelijkheden. We willen hen een inspirerende en lerende
\We zoeken naar gepaste zorgtrajecten en helpen omgeving bieden, waar een open cultuur
om ze verder samen uit te werken met de en ruimte voor innovatie
partners van het zorgnetwerk standaardwaarden zijn.
Aalst-Dendermonde-
Sint-Niklaas.
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Het afgelopen jaar zijn er heel wat ROPI’s afgenomen in ons
psychiatrisch centrum.

De ROPI (Recovery Oriented Practices Index) is een
screeningsmethode om te meten hoe herstelgericht een
setting/afdeling is. Het geeft een beeld van de sterktes,
maar ook van mogelijke verbeterpunten om nog meer
herstelgericht te gaan werken.

Tijdens een ROPl-afname vinden er groepsinterviews plaats
met vertegenwoordigers van het team, beleid, cliénten/
bewoners. Deze interviews verlopen aan de hand van vaste
vragen over thema’s als inzet ervaringsdeskundigheid,
samenwerking met het netwerk, stigmabestrijding,
participatie, krachtgericht werken, etc.

Op basis van alle info die uit de interviews komt, wordt

een eindverslag gemaakt dat gepresenteerd wordt aan alle
betrokkenen van een afdeling/dienst. De dienst bekijkt dan
hoe ze aan de slag kan gaan met mogelijke verbeterpunten.

De afname gebeurde altijd door een duo van
iemand met ervaringsdeskundige en iemand met
hulpverlenersachtergrond.

Met de ROPI’s willen we heel duidelijk de kaart van
herstelgerichte zorg kiezen, waarbij de cliént centraal staat
in zijn of haar eigen proces.



Inleefsessies autisme

van denken, voelen en doen en zo de kwaliteit

Vanuit de werkgroep autismevriendelijk van leven te verhogen.

psychiatrisch centrum organiseerden we in

samenwerking met de Vlaamse Vereniging Calando is bewust buiten de muren van ons
Autisme (VVA) dit jaar twee inleefsessies centrum gehuisvest, nl. in het midden van de
autisme. stadscentrum van Sint-Niklaas.

Mensen zonder autisme kunnen lezen en leren
over autisme, maar hoe het voelt om autisme

te hebben is nog een andere zaak. Tijdens de
inleefsessie kon je zelf aan de hand van concrete
opdrachten ervaren hoe mensen met autisme de
wereld beleven. Via diverse inleefmethodieken
werd je ondergedompeld in het ‘autistisch
denken en voelen’.

De opgedane ervaring werd gekaderd en
aangevuld met echte verhalen van mensen met
autisme. Kortom, een aanrader voor iedereen
die in onze samenleving ruimte wil geven aan
mensen met autisme zodat ook zij zichzelf
kunnen zijn.

Opstart Calando

Het zorgprogramma verslavings- en/

of persoonlijkheidsstoornissen van ons
psychiatrisch centrum startte, naast een
residentieel aanbod en een dagbehandeling met
een ambulant DGT-aanbod, genaamd Calando.

In een groep van maximum 9 personen wordt
met 2 vaste begeleiders aan de slag gegaan

met DGT, Dialectische Gedragstherapie. In

de training ligt de focus op het aanleren

van nieuwe vaardigheden (mindfulness,
crisisvaardigheden, emotieregulatievaardigheden
en interpersoonlijke vaardigheden) met als doel
te komen tot een grotere stabiliteit op het gebied
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Familie en
naastbetrokkenen




Rooming in Legato

Sinds 1 januari 2019
beschikt Legato, de
afdeling voor mensen
met een psychotisceh
kwetsbaarheid, over
de mogelijkheid tot
het aanbieden van
‘rooming in’ aan

een familielid of
naastbetrokkene.

3 De mogelijkheid dat

l een familielid of een

3 naastbetrokkene

; aanwezig blijft tijdens
l de meest acute fase is
1 niet nieuw in Belgié.

3 Onder meer het PZ Sint-Annendael creéerde in

1 2016 deze mogelijkheid en blikt ondertussen

1 terug op een aantal zeer positieve ervaringen.

3 Dit triggerde de beleidsgroep van Legato en de

} directie om dit ook in ons psychiatrisch centrum

l te verwezenlijken als een effectieve stap in het in
3 praktijk brengen van familie betrekken in de zorg.

Nieuwe familiebrochure

Een nieuwe familiebrochure dit jaar!

‘Mijn familielid is opgenomen...” is gericht naar
alle mogelijke familieleden en naastbetrokkenen
van cliénten, en bedoeld als ondersteunend
middel in de verdere ontwikkeling van een
familievriendelijk beleid in ons psychiatrisch
centrum.
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Ervaringsdeskundigen

1€ dinsdag van de maand: WEP-café




Opening WEP-café

WEP, Werkgroep Ervaringsinzet en Participatie,
is een enthousiaste groep ervaringswerkers die
verbonden is met ons centrum. Zij startten met
het maandelijkse WEP-café in de cafetaria.

“Ben je cliént, hulpverlener of familie van... dan
ben je van harte welkom. Drink samen met

ons een kopje koffie of thee en doe gerust een
babbeltje met ons. Zo kom je meer te weten over
wat WEP juist is, waar we mee bezig zijn en hoe
je een beroep op ons kan doen.

l Je kan bij ons terecht voor een informatief
3 gesprek of we plannen een ondersteunend
; gesprek.”

Ervaringsdeskundigen in Mobiel

Team Langdurige Zorg

Het Mobiel Team Langdurige Zorg Noord

breidde dit jaar uit met een medewerker met
ervaringsdeskundigheid en een medewerker met
familie-ervaringsdeskundigheid.

Het is een volgende stap in onze
visieontwikkeling van het belang van
ervaringsdeskundigheid in de zorg.
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Medewerkers en
vrijwilligers




30 dagen zonder klagen

Met (een beetje) klagen is op zich niets mis,
maar wat je ermee doet is wel erg belangrijk.
Want veel klagen geeft je geen beter gevoel, en
het werkt bovendien negatief aanstekelijk voor je

verwelkomen
Erik Kwanten

als nieuw omgeving.

hoofd van

het technisch Van 1 april tot 1 mei liep de campagne ‘30 dagen
en facilitair zonder klagen’, een ‘positieve challenge’ om 30
departement. dagen positief te kiezen. Omdat positief zijn goed

l is voor je gezondheid!
i Veel succes met Medewerkers werden uitgedaagd om

} deze nieuwe uitdaging, Erik! deel te nemen en een foto, stukje tekst,

l geluksmomentje,... van de dag te delen met
i elkaar.

Voordracht ‘Geweldloze

communicatie’

Geweldloze communicatie is een manier van
communiceren - ontworpen door Marshall

B. Rosenberg - die zowel helpend kan zijn in
cliéntencontact als in contact tussen werknemers
op de werkvloer.

Onder andere vanuit de werkgroep psychosociaal
welzijn en de werkgroep kwaliteitszorg-
vrijheidsbeperkende maatregelen werden de
vormings- en ondersteuningsmogelijkheden van
‘seweldloze communicatie’ afgetoetst voor ons
centrum.

Hiervoor werd een ziekenhuisbrede ‘voordracht’
over geweldloze communicatie georganiseerd.
Deze voordracht gaf een ‘proevertje’, de
mogelijkheid om kennis te maken met het
gedachtegoed en zo te prikkelen naar meer.
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Zorgnetwerk




Netwerkdag Korsakov

Vanuit het werkveld merkte A Tempo, afdeling
voor mensen met psycho-organische stoornissen,
een groeiende vraag naar handvaten in het
begeleiden van mensen met het syndroom van
Korsakov. Om hier een antwoord op te bieden
nodigden zij onze regionale zorgpartners uit.

Niet enkel om elkaar beter te leren kennen, maar
vooral om ideeén en ervaringen uit te wisselen.

l Meer dan 40 deelnemers vanuit zeer diverse

i organisaties en diensten waren er. Verschillende
} woonzorgcentra, thuishulpdiensten, beschut
l wonen, AZ-Nikolaas, APZ Sint-Lucia,... sloten

3 aan om greep te krijgen op het syndroom van
; Korsakov.
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Verhuis BOTS

Eind augustus verhuisde BOTS, ontmoetingshuis
voor mensen met een psychotische
kwetsbaarheid, naar een nieuwe locatie, nl.
Jeugdcentrum Den Eglantier op het Apostelplein
in Sint-Niklaas.

Out of My Box op Villa Pace Sint-
Niklaas

Warmste Winterbar

Medewerkers organiseerden ook dit jaar De
Warmste Winterbar i.k.v. De Warmste Week. De
troeven: gezelligheid, lekkere hapjes, muziek,
sfeer en mooie producten op de kerstmarkt.

De opbrengsten gingen dit jaar naar de
Cosydogs, de zogenaamde Clinidogs.
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