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Onze visie en missie

Psychiatrisch centrum Sint-Hiëronymus wil een 
toegankelijk en herstelgericht centrum zijn voor 
(jong)volwassenen en ouderen met een psychische 
kwetsbaarheid. 

Herstelgerichte zorg is voor ons een partnerschap 
tussen alle betrokken actoren.

Zorgen op maat doen we samen.
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Elke cliënt is een deelnemer

aan de maatschappij.
We ondersteunen hem/haar dan 
ook in zijn/haar rol als partner,

familielid, werknemer,
vrijwilliger, etc.
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We streven naar een wisselwerking in de 
samenleving: we halen de maatschappij 

regelma�g ‘naar binnen’ en willen ze vertrouwd 
maken met geestelijke gezondheid. Maar 
we stappen ook regelma�g ‘naar buiten’: 

het des�gma�seren van psychische 
kwetsbaarheden is namelijk 

eveneens onze zorg.

Z����������

Een opname is niet het begin of einde van een 
zorgvraag. Psychische hulp kan worden uitgerold op 
een zorgcon�nuüm van preven�e, ambulante hulp 

tot en met woonzorgmogelijkheden. 
We zoeken naar gepaste zorgtrajecten en helpen 

om ze verder samen uit te werken met de 
partners van het zorgnetwerk 

Aalst-Dendermonde-
Sint-Niklaas.
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Onze medewerkers en vrijwilligers zijn 
essen�ële zorgambassadeurs. 

We willen hen een inspirerende en lerende 
omgeving bieden, waar een open cultuur 

en ruimte voor innova�e
standaardwaarden zijn.

E�������������������
We bevorderen en faciliteren de inzet van 

ervaringsdeskundigheid: in herstelprocessen, 
in het organisa�ebeleid, 

en in de uitwerking van het zorgnetwerk
met externe partners.
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We geloven in een evenwaardige trialoog
tussen cliënten, familie en hulpverleners. 

We zien en horen de ervaringen 
en noden van familie 
en naastbetrokkenen.

PARTNERS IN 
HERSTELGERICHTE ZORG

Voorwoord
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De cliënt
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25 jaar PVT
Dit jaar vierde PVT Het Hooghuis zijn 25-jarige 
bestaan. Daarvoor werd een tentoonstelling 
gemaakt die een overzicht toonde van het 
verleden en heden van het PVT. Uiteraard kon 
een feest met muzikale omkadering van onze 
band Out of My Box niet ontbreken.

Ex- en huidige medewerkers, uiteraard de 
bewoners zelf, hun familie, vrijwilligers, en 
buurtbewoners brachten een bezoekje en namen 
deel aan deze feestelijkheden. 

En nu op naar 50 jaar PVT!

GDPR
Ook in ons centrum maakte ‘de GDPR’ haar 
intocht. Deze nieuwe Europese wet rond de 
bescherming van de persoonsgegevens ging van 
kracht op 25 mei 2018. 
GDPR, ‘General Data Protection Regulation’, 
heeft onder meer betrekking op het veilig 
verzamelen, bewaren en doorspelen van 
persoonsgegevens van zowel personeel als 
cliënten.

Door deze strengere privacywet werden 
bestaande verwerkingsprocessen en 
-procedures van persoonsgegevens extra 
onder de loep genomen. Als ziekenhuis 
hechten we uiteraard veel belang aan deze 
beschermingsmechanismen.
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Familie en 
naastbetrokkenen

Familie Wupkes
Vorig jaar werd ‘Wupke’ ontworpen in ons centrum, een 
knuffeluil voor kinderen wiens mama, papa,… in opname 
is. Het project met Wupke startte op afdeling Da Capo. 

Omdat de uiltjes er zo goed werden ontvangen, werd de 
familie Wupkes uitgebreid naar alle afdelingen.

Het zijn de medewerkers en vrijwilligers van ons 
arbeidscentrum De Witte Hoeve die zich nu ontfermen 
over het maken van heel wat broertjes en zusjes van 
Wupke.



Jaarverslag      7

Familievertrouwenspersoon
Op 1 juli startte Kris Holemans, medewerkster 
van het Familieplatform Geestelijke Gezondheid, 
als familievertrouwenspersoon in ons centrum.

De familievertrouwenspersoon is er speciaal 
voor familieleden en naastbetrokkenen van 
cliënten. Zij werkt als belangenbehartiger en 
bemiddelaar tussen familie en hulpverleners. 
Het doel van de familievertrouwenspersoon 
is niet louter klachtenverwerking, maar kan 
er wel deel van uit maken. Daarom is er ook 
- indien nodig - afstemming en overleg met 
onze ombudsvrouw Anne-Leen Denolf. De focus 
van de ombudsvrouw ligt op de cliënt, bij de 
familievertrouwenspersoon ligt die op de familie.

De taken van de familievertrouwenspersoon zijn:

• Bieden van (emotionele) ondersteuning waar 
die onvoldoende door de betrokken afdeling 
kan worden verzekerd of als cliënten contact 
met familie weigeren. 

• Een luisterend oor bieden. 
• Deskundig doorverwijzen naar gepaste 

hulpverlening. 
• Opvangen van klachten. 
• Geven van informatie en advies. 
• Signaleren van noden en knelpunten voor 

familie aan het beleid. Sensibilisering naar 
afdelingen toe. 

• Functioneren als belangenbehartiger en 
bemiddelaar rond knelpunten. 



Ervaringsdeskundigen
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Betaalde ervaringsdeskundigen
Als volgende stap in de uitbouw van 
herstelgerichte zorg en ervaringsdeskundigheid 
in ons PC werd beslist twee betaalde 
ervaringsdeskundigen aan te werven.

Davy en Sara werken elk halftijds in ons centrum, 
en ondersteunen ook de algemene werking en 
projecten van WEP (Werkgroep Ervaringsinzet en 
Participatie).

Werkgroep Autismevriendelijk PC

Leven met autisme is vaak een leven van 
inspanning. Een eindeloos aanpassen aan 
een steeds veranderende en overprikkelende 
maatschappij. Het vraagt dagelijks inspanningen, 
bovenop de uitdagingen waar wij allemaal mee 
geconfronteerd worden doorheen ons leven. 
Herstel met autisme is niet enkel een uitdaging 
voor het individu, maar ook voor de omgeving en 
de samenleving in zijn geheel.

Om hier gepaste aandacht en uitwerking aan 
te geven, werd de ziekenhuisbrede Werkgroep 
Autismevriendelijk PC opgericht met deelname 
van hulpverleners, directie en WEP-leden.  

Het doel van deze werkgroep is het bevorderen 
van autismevriendelijkheid binnen ons 
psychiatrisch centrum. Dit kan door de 
alertheid te vergroten rond meer duidelijkheid, 
voorspelbaarheid en minder prikkels. Hiermee 
kunnen we de last bij mensen met ASS 
verminderen én creëren we tegelijk een meer 
herstel-ondersteunende omgeving voor alle 
cliënten.
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Medewerkers en 
vrijwilligers
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Warmste Winterbar

In december organiseerden medewerkers 
De Warmste Winterbar in het kader van De 
Warmste Week. In een gezellig kader kon 
je verschillende leuke, mooie en/of lekkere 
spulletjes kopen, iets drinken en genieten van 
een heerlijke hap. 

Alle inkomsten, maar liefst 1.802 EUR, werden 
ingezameld voor KOPP Waas en Dender.

Gezondheidsdag
Op 31 mei was het Gezondheidsdag! 
De hele dag konden zowel medewerkers 
als cliënten deelnemen aan verschillende 
activiteiten op vlak van sport, educatie en 
ontspanning/bezinning. 

Een fietsrace op rokken, fitnessen, yoga, een 
Kubb-toernooi, een infostand over stoppen met 
roken, een interactieve workshop ‘werkbaar 
werk’,… Er was voor ieder wat wils!
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Zorgnetwerk

Studiedag ‘Buiten de lijntjes 
kleuren’
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Opstart PARCOER
Dit jaar opende PARCOER.

PARCOER is een ambulant centrum voor 
psychosociale revalidatie voor volwassenen 
met psychische kwetsbaarheid en behoort tot 
het Netwerk Geestelijke Gezondheid Aalst-
Dendermonde-Sint-Niklaas. 
Het centrum is gelegen in Dendermonde. Ons 
PC is ook één van de partners in dit gloednieuwe 
centrum.

Samenwerking Huisartsenkoepel 
Waasland
Op zaterdag 24 maart ontvingen we met 
de medewerkers van ons zorgprogramma 
persoonlijkheids- en verslavingsstoornissen de 
Huisartsenkoepel Waasland voor een vorming 
rond persoonlijkheidsstoornissen. Tijdens deze 
vorming werd er toelichting gegeven bij ons 
DGT-aanbod en onze doelgroep. In het laatste 
deel ging het specifiek over het herkennen 
van persoonlijkheidsproblematiek en het 
motiveren tot behandeling aan de hand van de 
motivationele gespreksvoering.
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Samenleving

BOTS en WEP vallen in de prijzen
Met drie projecten waren we voor de Open 
Mind Awards 2018 (OMA’s) van Zorgnet-Icuro 
genomineerd in drie verschillende categorieën.

Out of My Box was genomineerd binnen de 
categorie ‘Mijn kwetsbaarheid is bespreekbaar.’

BOTS was genomineerd in de categorie ‘Ik heb 
toegang tot passende zorg wanneer nodig.’

En WEP, tenslotte, was genomineerd in de 
categorie ‘Ik ben ook een expert’.

Het waren BOTS en WEP die in hun categorie de 
award wonnen, een mooie bekroning van al hun 
getimmer aan innovatieve zorg.
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Werelddag Geestelijke Gezondheid
Van 1 tot 10 oktober tellen we ondertussen 
traditioneel samen af naar de Werelddag van 
de Geestelijke Gezondheid. Tien dagen lang zijn 
er activiteiten, lokaal en bovenlokaal, waarin 
we extra stilstaan bij het belang van een goede 
veerkracht. Veerkracht is dat wat je nodig hebt 
om je goed in je vel te voelen, kleine of grote 
tegenslagen te verwerken en er sterker uit te 
komen. De 10-daagse is het uitgelezen moment 
om mensen bewust te maken van het belang van 
een goede geestelijke gezondheid. 

In Sint-Niklaas sloegen we in 2018 wederom 
met meerdere zorgorganisaties (Welzijnshuis 
Sint-Niklaas, PAAZ Nikolaas, CAW Waasland, CGG 
Waas en Dender, APZ Sint-Lucia,…) de handen in 
elkaar om een aantal activiteiten te organiseren, 
zoals:
• De dansvoorstelling ‘Dwang’ door Ish Dance 

Collection 
• De lezing ‘al te gek – psychose tussen brein 

en samenleving’
• Lunch-speeddate voor hulpverleners uit het 

Waasland

Lentemarkt met De Witte Hoeve
Op zondag 20 mei vond de Lentemarkt 
in Sint-Niklaas plaats. Naast de jaarlijkse 
bloemenverkoop werden er lokale producten van 
lokale landbouwers/landbouwprojecten in de 
kijker gezet.

Ook onze eigen De Witte Hoeve, arbeidscentrum, 
was hierop aanwezig. 
Magda en Julie lieten bezoekers proeven van vers 
gebakken cake en lekkere vlierbessensiroop met 
een woordje uitleg over onze werking. Bezoekers 
kregen de kans om enkele eigen producten zoals 
confituur, uien, sjalotten, verschillende soorten 
azijn en vliersiroop aan te kopen.

Kunstproject met Karl Meersman
In het kader van ’Waanzinnige grenzen’ van 
het kunstplatform Wilford X werkte kunstenaar 
Karl Meersman meerdere maanden aan 
een kunstproject met cliënten in ons PC. Op 
zaterdag 10 
maart 2018 vond 
het colloquium 
‘Waanzinnige 
grenzen’ plaats 
waar ook het 
resultaat van deze 
‘symbiose’ voor 
het eerst te zien 
zal zijn. Tijdens 
het colloquium 
spraken onder 
andere Erik 
Thys en Stefaan 
Baeten, algemeen 
directeur van ons 
centrum.



Contact
Psychiatrisch Centrum Sint-Hiëronymus vzw
Dalstraat 84A
9100 Sint-Niklaas

T 03 776 00 41
E post@hieronymus.be
W www.hieronymus.be


